- Adresa pro vraceni postou:
klbuba Kibuba d.o.0., Selo pri Vodicah 26b,
! = 1217 Vodice, Slovenia

ZboZzi muzete také vratit osobné
v kterémkoli obchodé Kibuba.

Formular pro vyménu/vraceni zhozi

Jméno a pfijmeni:

Cislo a datum faktury:

Chci:

[ ] Vratit zbozi. Pokud byla platba provedena online kartou (kreditni, debetni nebo PayPal), vratime
vam kupni cenu stejnym zplisobem. V pfipadé jiné metody platby (napf. platba pfedem) prosim
oznacte preferovany zptisob vraceni kupni ceny:

[ ] Pfevést na maj bankovni téet ¢.

otevieny v bance

jméno a pfijmeni drzitele karty

adresa drzitele karty
BIC

[ ] pfipsat jako kredit na dalsi nakup

Pokud si pfejete vraceni kupni ceny v hotovosti, musi byt vraceni provedeno v obchodé (ne postou).

[ ] Vymeénit pfijaty produkt za:
[ ] stejny produkt v jiné velikosti nebo barveé:
[ ]jiny produkt:

Prosim oznacte davody pro vraceni/vyménu zbozi:

[ ] dostali jste spatny produkt

[ ] dostali jste poskozeny produkt
[ ] obdrzené zbozi se mi nelibi

[ ] produkt mi nevyhovuje

[ ] vraceni v ramci zaruky

[ ]jiné:

Misto: Datum: Podpis:

Pokud nejste spokojeni s objednanymi produkty, mate podle zakona o ochrané spotiebitele pravo informovat spole¢nost do ¢trnacti dnti od pfevzeti
zbozi (elektronicky, telefonicky nebo postou s timto formulafem), Ze odstupujete od smlouvy, aniz byste museli uvadét divod odstoupeni, nicméné
spole¢nost Kibuba d.o.o. dirazné doporucuje uvést divod. Chceme napravit pfipadné chyby a nedostatky. Produkty musi byt vraceny spolu s timto
vyplnénym formulafem nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy a musi byt nepouzité a neposkozené, s vyjimkou pfipadd, kdy skody
na zboZi nezpusobil spotfebitel. Jedinym nakladem, ktery nese spotiebitel pfi vraceni zbozi, je pfimy naklad na dopravu. Zbozi 1ze také vratit
osobné v kterémkoli z obchodid Kibuba. Kupni cenu za vracené polozky vam vratime na vas bankovni ucet, na platebni kartu, v hotovosti v obchodé
nebo po dohodé jako kredit na dal$i nakup. Penize vam budou vraceny nejpozdéji do 14 dnli po obdrZeni oznameni o odstoupeni od nakupu, ale
vraceni bude pozdrzeno, pokud v pfedepsané 1htité neobdrZime vracené zbozi nebo potvrzeni o vraceni zasilky od zakaznika.
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